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Protokoll LEB-Sitzung: 18.09.2024

Veranstaltungsort: Veranstaltungsrdume der Kurverwaltung Koserow

Beginn: 10:00 Uhr Ende: 12:27 Uhr

Anwesenheit: Riethdorf, Nichelmann, Schmidt, Sturzwage, Steuer, Heilmann, Pflock, Weitz,
Voigt, Hoba, Kulz,

Geschaftsstelle: Lesche

Tagesordnung Themen

TOP 1 Begril3ung & EINEIUNG ...coooeeeieeeeeeeeeee 1

TOP 2 ProtoKoll VOM 17.07.2024........oueieieee ettt 1

TOP 3 Neues aus der TOUMNSMUSIEQION .......ccoevveviiiiiiieeeeeeeeeeiiiae e e e e e e e eeeran e e e 2
AVS Angebot Jahreskartenmodul ................uuuuiiiiiiiiiiiiii 2
MeldeSCNEINVOIUIUCKE .......cceieieeiiiieie et e et e e e e e e e e e e e e e eeeeenes 3
Auswertungen UsSedomCard ............cooeeeiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e aaanes 3
WEDSITE STALISTIK ....ceeeeeiiiie e e e e e e e e e eeeae 3
GAStECArd-UMIBJE ... .o 4

TOP 4 Veranstaltungskalender/Veranstaltungsdatenbank ...............ccccevvvvviiinneennn. 4

TOP 5 SONSHGES ..o 5
(0 ST=To (0] 1 472N o] o S 5
Aufruf zum Kreiswettbewerb ,Unser Dorf hat Zukunft...............ccccooiiiininnns 5
(o3 3 1S T o] 111 [ S 6
BaAItIC SBA.. . i et eeeeaaaane 6

TOP1 BegriiBung & Einleitung

¢ Frau Riethdorf begriu3t die anwesenden Teilnehmer.
o Es gibt keine Ergénzungen zur Tagesordnung.

TOP 2 Protokoll vom 17.07.2024

o Das Protokoll vom 17.07.2024 wird einstimmig bestatigt.
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TOP 3 Neues aus der Tourismusregion

AVS Angebot Jahreskartenmodul

Frau Sturzwage berichtet Gber ein erneutes Rabattangebot der Firma AVS Digital.
Diese hat das Angebot vom 23. Juli 2024 zur Implementierung einer digitalen
Usedom-Card fur Jahreskarteninhaber angepasst. Es liegt ein Angebot vor, das fur
grol3e Seebader wie die Kaiserbader Rabatte von 30% und fiir kleine Gemeinden
Rabatte von 50% auf die regularen Kosten vorsieht. Die Kosten fiir die Einrichtung
des Moduls sowie die laufenden Kosten werden diskutiert.

Angebot siehe Anhang

Es wird detailliert iber Einrichtungs- und laufende Betriebskosten flir verschiedene
Dienste gesprochen, unter anderem fir Schnittstellen zum digitalen Reisebegleiter.
Urspriingliche und rabattierte Kosten werden verglichen. Die Diskussion umfasst
zudem die Jahreskarten als PDF- und Wallet-Version und deren
Implementierungskosten.

Laut einigen Kurdirektoren wirden sich Jahreskurkarten fir kleine Gemeinden nicht
rechnen. Jede Kurkarte musste mit 1 Euro subventioniert werden. In den
Kaiserbéadern wéren es 0,40 Cent pro Einwohner.

Beruflich Reisende kdnnten auch mit tber das Modul laufen, nicht nur
Jahreskurkarteninhaber.

Die Kurdirektoren diskutieren ber den Aufwand der Bescheidausstellung.

Die Kaiserbader tendieren dazu, das Modul zu erwerben. Die Karteninhaber wollen
Ihre Karte digital haben! Sie erhalten die gleichen Leistungen wie Urlauber. Dies ist
auch ein Mehrwert fUr die Einheimischen.

Die UTG regt an, den digitalen Reisebegleiter fur Jahrenkurkarteninhaber fiir ein Jahr
zurtickzustellen.

Die Kosten fiir die Schnittstelle zum digitalen Reisebegleiter werden erwahnt und es
wird bemangelt, dass kein Preis fir die White-Label-Entwicklung aus dem
Meldeschein-System vorliegt. Trotz des rabattierten Angebots von AVS steht kein
Entwicklungspreis fest. Es wird kritisiert, dass AVS das Angebot nicht entwickeln
mochte.

Laut AVS sind Jahreskurkarteninhaber eine andere Kategorie und diese erhalten
keine digitale Kurkarte aus dem System.

Frau Stark von den Kaiserb&dern fahrt zum AVS-Tag.

Eventuell Kontakt aufnehmen zu Prof. Dr.-Ing. Matthias Wif3otzki von der Hochschule
Wismar, Tobias Woitendorf arbeitet mit lhm zusammen. Gibt es Alternativen?

Die Diskussion setzt sich fort mit der Bewertung der Kosten und des damit
verbundenen Nutzens digitaler Jahreskarten. Es wird abgewogen, ob die Vorteile die
notwendigen Investitionen und den Arbeitsaufwand rechtfertigen. Die Mdglichkeit der
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Digitalisierung wird in Hinblick auf die Zufriedenheit bestehender Strukturen und die
Akzeptanz bei den Jahreskarteninhabern bewertet.

Frau Sturzwage erinnert noch einmal an das Upgrade zum Pre-Check-In. Hier ist der
Preis noch offen. Dies kann mit Blick auf die Anderung des Meldewesens relevant fiir
alle sein. Dies wurde zu einer Entlastung der Vermieter fihren.

Meldescheinvordrucke

Es sind noch Meldescheindrucke vorhanden. Derzeit wird keine neue
Sammelbestellung ausgelést.

Der obere Bereich auf der Kurkarte wird eventuell zukinftig nicht benétigt.

Eine neue Bestellung wird vor der Saison 2025 getatigt.

Das neue Meldegesetz soll am 1. Januar 2025 in Kraft treten. Fur auslandische
Gaste muss es weiterhin einen Meldeschein vorbehalten werden.

Pflichtfelder fur inlandische Gaste missen angepasst werden. (Vor- und Nachname,
PLZ, Geburtsjahr)

Herr Wegner hat schon den Auftrag, den Formulierungsvorschlag in der Satzung zu
unterbreiten.

Auswertungen UsedomCard

Herr Steuer stellt einige Folien von der Austauschrunde im Brauhaus vor.

- siehe Anhang

Ziel: Umlageeinheiten hochziehen und die Kosten zu senken.

Zempin hat -24 % in der Hauptsaison

Koserow: -10 bis 15 Prozent in der Hochsaison

Frage von Frau Riethdorf: Wieder den klassischen Sommerurlaub auf Usedom
bewerben?

Hauser, die Werbung gemacht haben, waren gut gebucht.

Weg von saisonalen Spitzen

Durchschnittlich 126 Euro Ausgaben pro Tag. In der Inselmitte nur 86 Euro.
Dieses Jahr gab es einen breiten Ferienzeitraum. Dies fuhrte auch zu einer
Entlastung der Insel.

Interessant ware die Aufteilung nach Kategorien. Wo haben die Gaste gewohnt?

Website Statistik

- Siehe Présentation

[ ]

e Seit 11.07. Gastebefragung zum Thema Usedom-Card

¢ Informationen fir die Gemeindevertreter

e Link einbauen auf der eigenen Seite

e Wichtig auch fiir Gesprache mit Frau Basler
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o aktuell 52 Akzeptanzstellen, die im System gelistet sind. (32 kommunale, 20
privatwirtschaftlich)
Wie viele Einwohner haben eine Karte?

o Kurkartenkontrolleurin in den Bernsteinbadern wird im kommenden Jahr keine
Kurkarten mehr kontrollieren

e Herr Heilmann bereitet das Thema Bettensteuer in den Kaiserbadern vor.

o Referentenentwurf des Tourismusgesetzes folgt

GasteCard-Umlage

e Es gibt eine kleine Anderung dazu, auf die Herr Buschmann die UTG aufmerksam
gemacht hat.: Ist die Umlage von 2 Cent brutto oder netto zu bewerten? Laut Herrn
Buschmann muss es nach EuGH netto bewertet werden. So wird aktuell nicht
abgerechnet.

e Ab sofort im besten Fall auch rickwirkend verrechnen.

e Laut UTG fehlen 30.000 Euro im Wirtschaftsplan, weil brutto gerechnet wurde.

e Mailverlauf von Herrn Buschmann an die Kurdirektoren

TOP 4  Veranstaltungskalender/Veranstaltungsdatenbank

e Sitzung im Fruhjahr: Der Zahlung der 400 Euro fir den Mandantenzugang in dem
Veranstaltungskalender ist fur kleine Gemeinden zu viel.

¢ Die UTG ist in die Recherche gegangen und wollten dazu informieren.

e drei verschiedene Varianten recherchiert, Uberprift und in der Beratung mit der
Digitalagentur gegangen.

e Variante 1: komplett eigenes System erstellen fur die Usedom.de, eigenes
Veranstaltungsmodul, Handhabung von Submandanten? Schnittstellen zu den Orten,
TMV und usedom.de

o Kosten: mittlerer funfstelliger Bereich

e Variante 2: dem System vom TMV anschliel3t — Infomax, Moglichkeit der
Skriptanbindung ahnlich wie es Neusta anbieten, Bezahlung einer Lizenzgebuhr,
derzeit hat die UTG die Schnittstellen zu Infomax

o Kosten: groRerer fiinfstelligen Bereich
Variante 3: Variante der Kaiserbader, eigene Schnittstelle zu Destination One,
sodass sie Uber ihr Veranstaltungstool auf der eigenen Webseite die Veranstaltung
einpflegen
Einschétzung der Kaiserbader wurde eingeholt - derzeit keine Einschatzung méglich

o Jetziges System: Darstellung ist nicht schén, lange Ladezeiten
Es gab ein Update. Eventuell wurden diese Sachen behoben.
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¢ Thematik auf morgen zum Treffen ,Inselglitzern” vertagt
e Angebot fir eine Schulung gewiinscht?

TOP5 Sonstiges

UsedomApp
e Anfrage von Trassenheide
e Einige Gemeinden tragen lhre Veranstaltungen ein
¢ Die Gemeinden sind Gesellschafter der UTG.
e Bei der Usedom-App handelt es sich um ehemalige Mitarbeiter der UTG, die die App

auf Grundlage von Wissen aus der UTG entwickelt haben. Als Gesellschafter der
UTG musste man sicher daher von der APP distanzieren.

Aufruf zum Kreiswettbewerb ,.Unser Dorf hat Zukunft*

e Frau Gamradt winscht, dass wir noch einmal auf den Wettbewerb aufmerksam
machen.

o Dorfwettbewerb »Unser Dorf hat Zukunft« / LK Vorpommern-Greifswald (kreis-

Dorfwettbewerb 2024-2026 »
,Unser Dorf hat Zukunft E/-\

a. Rettungsschwimmer und Abrechnung

e Fahrtkosten werden je nach Gemeinde anders abgerechnet. Manche nutzen eine
Pauschale fur die Fahrt nach Hause. Es gibt starke Unterschiede.

¢ In Zinnowitz muss der Fahrschein vorlegt werden.
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e Frau Schmidt wiinscht sich Einigkeit in der Abrechnung.

b. Barrierefreiheit
o Die Kurverwaltung Koserow hat sich erneut ,Reisen fur Alle” zertifizieren lassen.
o Eine Kollegin vom TMV lasst nachfragen, ob dahingehend ein Schulungstag zum
Thema ,Barrierefreiheit” eingelegt werden soll.
e Thema ,Barrierefreie Homepage*
o Frau Riethdorf erkundigt sich, ob es einen ,Barrierefrei auf Usedom-Tag" geben soll.

c.DS-Solution

o DS hat eine E-Mail geschickt, dass alle Vermieter, die im Winter nicht ihre
Objekte anbieten, eine Strafgebihr von finf Euro pro Monat zu bezahlen haben.

e Frau Seeck von der UTG hat bereits Widerspruch eingelegt.

e ein Monat im Voraus Preisdnderungen ankiindigen, geht nicht.
Frau Seeck hat die Info bekommen: ausschlief3lich Gastgeber diese Strafgebuhr
belegt bekommen sollen, die immer nur auf Anfrage ihre Objekte freischalten

¢ Die UTG mdchte eine Vorlage fur den Wiederspruch zur Verfligung stellen.

e Ganz viele Zimmervermittlungen und auch Grof3vermieter planen einen Umzug
oder sind bereits umgezogen zu V-Office

e V-Office hat keine Schnittstelle zu ds-Solution fur kleine Vermieter. Damit sind
diese Objekte nicht mehr buchbar.

Baltic Sea
e Letzte Woche war das Konzert in Peenemiinde.
e Dazu gab es eine OZ-Artikel.
o Weitere Aulftritte sind in KoIn, Halle, Schweiz, Libeck und Hamburg geplant.
o Herr Steuer setzt den Kooperationsvertrag auf und hat ihn Frau Riethdorf und Herrn

Heilmann zur Voransicht geschickt.

Dieser gilt dann 2 Jahre.

Alle Kurdirektoren werden gebeten, diesen zu unterzeichnen

e Herr Steuer wird eine Zusammenfassung/Leistungsnachweis tUber die Jahre
formulieren.

Nachste Termine
e 10.-11.10.2024 M-V Tourismustage
e 20.11.2024, 10:00 Uhr nachste LEB-Sitzung
e 22.11.2024 landesweites TI-Treffen in Waren
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